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§1
INFORMACJE OGOLNE

1. Gléwnym organizatorem Konkursu na Najlepszy produkt turystyczny - CERTYFIKAT
Polskiej Organizacji Turystycznej zwanego dalej ,,Konkursem” jest Polska Organizacja
Turystyczna.

2. Polska Organizacja Turystyczna, zwana dalej POT, jest administratorem Konkursu oraz
wylacznym wiascicielem praw majatkowych do logo 1 nazwy Konkursu.

3. Podlaska Regionalna Organizacja Turystyczna, zwana dalej PROT, jest gléwnym
koordynatorem etapu regionalnego i partnerem konkursu w Scistej wspotpracy z POT.

4. Wspotorganizatorem etapu regionalnego konkursu jest Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Podlaskiego.

5. Prawo zglaszania kandydatur do Konkursu przystuguje Polskiej Organizacji Turystycznej,
Regionalnym i Lokalnym Organizacjom Turystycznym, samorzadom terytorialnym 1
gospodarczym, instytucjom, tworcom produktow turystycznych, stowarzyszeniom, fundacjom

turystycznym, przedsigbiorcom prywatnym, a takze organizatorom turystyki.



6. Partnerami Konkursu moga by¢ media ogolnopolskie, regionalne 1 lokalne oraz
przedsigbiorstwa turystyczne posiadajace ofert¢ przyjazdowa do Polski. Media promujg ide¢
Konkursu, pretendentow do Certyfikatu POT 1 laureatoéw, a poprzez to Polske jako destynacje
turystyczna.

7. PROT zastrzega sobie mozliwo$¢ zaproszenia do wspotorganizacji, innych niz wymienionych
w Regulaminie partnerow, celem zapewnienia najwyzszego poziomu merytorycznego Konkursu.
8. Partnerzy zobowiazujg sie do jak najszerszej dystrybucji informacji i promocji Konkursu i
laureatow, jako elementu wspdlnych dziatan prowadzonych w ramach biezacej wspolipracy.

9. POT i PROT dbajg o wlasciwa organizacje i wysoki poziom merytoryczny Konkursu.

§2
IDEA KONKURSU

1. Konkurs ma na celu wytonieniec w danym roku kalendarzowym najbardziej atrakcyjnych,
nowatorskich 1 przyjaznych dla turystow produktéw turystycznych oraz ich promocje, a takze
wspieranie inicjatyw regionalnych 1 lokalnych, ktérych efektem jest tworzenie produktéw
turystycznych.

2. Wylonionym produktom turystycznym przez Kapitule¢ PROT zostang przyznane w danym roku 3
Certyfikaty PROT oraz Wyr6znienia Marszatka Wojewodztwa Podlaskiego i Prezesa PROT.

3. Jeden z produktow turystycznych z wojewodztwa podlaskiego, ktory wczesniej byt uhonorowany
Certyfikatem POT moze by¢ zgloszony przez PROT do POT do Ztotego Certyfikatu POT.

4. Wyréznione produkty turystyczne Certyfikatem PROT w danym roku zostang zgtoszone przez PROT
do etapu ogolnopolskiego, gdzie beda ubiega¢ si¢ o Certyfikat POT.

5. Certyfikaty POT przyznawane sg w 3 formach:

a) Certyfikatu POT,

b) Ztotego Certyfikatu POT,

c) Wyrdznienia.

6. Certyfikat POT przyznawany jest przez Kapitule (o ktorej mowa w § 5) za dany rok.

7. Certyfikaty POT przyznawane sg przez Kapitute w maksymalnej liczbie 10.

8. Ztoty Certyfikat POT, w liczbie 1, zostanie wybrany przez Kapitute sposrod wszystkich
produktéw turystycznych wyroznionych dotychczas Certyfikatem POT, a zgloszonych przez
PROT jako kandydat do Ztotego Certyfikatu POT.

9. Zloty Certyfikat bedzie mogt uzyskac¢ tylko ten produkt turystyczny, ktory otrzymat w latach
ubieglych Certyfikat POT i tworczo rozwinat swoja dziatalnos¢.

a) Ztoty Certyfikat przyznawany jest za dany rok kalendarzowy. Certyfikat moze by¢

ponownie przyznany temu samemu produktowi nie wczesniej niz po uptywie 5 lat, od daty



otrzymania tylko w przypadku jezeli znaczaco rozszerzyt swoja oferte.

b) Otrzymanie Ztotego Certyfikatu POT laczy si¢ z przyznaniem nagrodg gtéwna, o ktorej

mowa w § 8.

10. Certyfikat Internautow, w liczbie 1, zostanie wytoniony w drodze konkursu internetowego
przeprowadzonego na portalu informacyjnym o zasiggu ogoélnopolskim (np. wp.pl, onet.pl,

interia.pl).

§3
ZAKRES KONKURSU

1. W ramach Konkursu przyjmowane sg zgloszenia dotyczgce produktu turystycznego, zgodne z

przyjeta przez organizatoréw definicja® pojecia ,,produktu turystycznego” :

a) Produkt turystyczny — Wydarzenie cykliczne — charakteryzuje si¢ duza spojnoscia

tematyczng, organizacyjng oraz konkretnym umiejscowieniem w czasie i przestrzeni.

Jako przyktady mozna wymienié: Festiwal Przystanek Woodstock, Dymarki Swietokrzyskie, !
Jarmark Dominikanski, festiwale filmowe, muzyczne (wydarzenie o duzej skali, duzej liczbie osob

biorgcych w nim udzial).

b) Produkt turystyczny — Pakiet ushug turystycznych - Impreza turystyczna — sktada si¢ z
kilku ustug lub ustug 1 dobr materialnych (rzeczy) oferowanych przez organizatorow
turystyki. Jako przyktady mozna wymienié: Malopolska Wies dla Dzieci, Podziemna eskapada

czyli wycieczka z przygodami.

c) Produkt turystyczny — Obiekt — charakteryzuje si¢ wystepowaniem jednej glownej atrakcji
(ustugi) 1 dodatkowo kilku ushug towarzyszacych skupionych w jednym miejscu (obiekcie)
majacy z punktu widzenia kartograficznego charakter punktowy.

Jako przyktady mozna wymienié: Centrum Stowian i Wikingow, Manufaktura w L.odzi.

d) Produkt turystyczny — Szlak — sktada si¢ z wielu miejsc lub obiektoéw zwigzanych z pewng
nadrzedng idea, potaczonych ze soba wytyczong, zwykle oznakowana trasa.
Jako przyktady mozna wymienié: Szlak Orlich Gniazd, Szlak Piastowski, Szlak Architektury

Drewnianej.

! Jacek Kaczmarek, Andrzej Stasiak, Bogdan Wiodarczyk, Produkt turystyczny, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,
Warszawa 2005, s.75.



e) Produkt turystyczny — Obszar — wewngtrznie ztozony zbior elementow wyroznionych ze

wzgledu na swoja konkretng lokalizacje w przestrzeni, charakteryzujgca si¢ walorami

turystycznymi.

Jako przyktady mozna wymienic¢: Beskidzka 5, Park Rowerowy Wierchomla.

2. Po sprawdzeniu zgodnosci zgloszenia z przyjeta definicjg produktu turystycznego, Kapituta

przeprowadza ocen¢ merytoryczng zgtoszen, wyrazong w punktacji, na podstawie ponizszych

kryteriow:

wlasna lub regionalna, sieciowo$¢ etc ).

KRYTERIA OCENY Ocena
Opis produktu i plany dziatan 0-5
KRYTERIA SZCZEGOLOWE
1. Atrakcyjnos¢ produktu turystycznego z punktu 0-10
widzenia turystow (wystepowanie pewnej cechy
charakterystycznej przyciggajacej turystow na pewne
tereny 1 pewne obszary dziegki np.: walorom
krajobrazu, wystepowaniem klimatu, pomnikéw
historii, obiektow zagospodarowania przestrzennego).
2. Dostepnos¢ dla turysty (wybdr szczegdtowych 0-5
kryteriow w karcie zgloszenia).
3. Podjete dziatania na rzecz komercjalizacji produktu 0-10
turystycznego.
4.  Wykorzystanie innowacji w rozwoju produktu. 0-5
5.  Wykorzystanie nowoczesnych technologii w rozwoju 0-5
produktu.
6. Podjete dziatania promocyjne (wybor szczegdtowych 0-5
kryteriow w karcie zgtoszenia).
7. Gospodarcze i spoleczne znaczenie produktu 0-5
turystycznego na  rozwdj regionu  (wWybor
szczegbtowych kryteridw w karcie zgloszenia).
8. Perspektywy dalszego rozwoju produktu (np. strategia 0-5




0-5
9. Zgodno$¢ z Marketingowg strategia Polski w sektorze

Turystyki na lata 2012 — 2020

SUMA

Dodatkowa punktacja dla kandydata do Ztotego Certyfikatu

1. Tworcze rozwinigcie dziatalnosci, w tym (kryterium 0-30
wylacznie dla Ztotego Certyfikatu) :
e Liczb wspotpracujacych touroperatorow
o |los¢ imprez / targow, w ktorych produkt brat
udziat
e Liczba sprzedanych biletow / ofert

e Liczba unikalnych wej$¢ na strone

LACZNA PUNKTACJA

§4
PRZEBIEG KONKURSU

1. Konkurs zostanie ogloszony na stronach internetowych PROT i POT (www.podlaskieit.pl,
www.pot.gov.pl oraz www.polskapodajdalej.pl) administrowanych przez POT oraz PROT.

2. Zawiadomienia o ogloszeniu Konkursu zostang dodatkowo drogg elektroniczna.

3. Konkurs sktada si¢ z dwoch etapow:

A. Etap I - regionalny

a. PROT prowadzi akcje¢ informacyjng 1 wylania laureatow ze swoich regionow we wlasnej
formule organizacyjnej (potfinat Konkursu.)

b. PROT przyjmuje zgtoszenia od uczestnikow Konkursu za posrednictwem aplikacji
konkursowej, przygotowanej i dostarczonej przez POT.

c. Po oficjalnym ogtoszeniu Konkursu przez POT, PROT w swoich regionach ogtosi I etap
Konkursu za posrednictwem mediow regionalnych i lokalnych, wtasnych stron

internetowych oraz za pomocg innych srodkow przekazu i jednoczesnie informuje, jakie
formalnos$ci nalezy spetnié, aby zgtosi¢ produkt turystyczny na tym etapie Konkursu.

d. Kapituta powotana przez PROT dokonuje oceny otrzymanych zgloszen i wskazuje produkty z
calego regionu do udzialu w etapie ogolnopolskim, w tym jeden z nich do rankingu

internetowego.



e. Po wylonieniu najlepszych produktow turystycznych w regionie, PROT przesyta zgtoszenia
w okreslonym terminie do POT, o ktérym mowa w § 6.

f. W czasie trwania etapu regionalnego Konkursu POT bedzie gromadzi¢ informacje
dotyczace przebiegu I etapu Konkursu w poszczegolnych regionach w celu
rozpowszechniania tych informacji do mediow w formie newsletterow konkursowych.

g. Region reprezentowany przez najbardziej aktywny ROT podczas I etapu Konkursu moze

zosta¢ nagrodzony specjalnym wyrdznieniem Prezesa POT.

B. Etap I - ogélnopolski
a) POT przedstawi wszystkie zgloszenia spetniajgce warunki okreslone w niniejszym
regulaminie cztonkom Kapituty Konkursu.
b) Kapituta zapozna si¢ z kandydaturami konkursowymi i dokona ich oceny na podstawie
kryteriow oraz gtosowania.
c) W drodze indywidualnej oceny punktowej Kapituta wybierze maksymalnie 15 najwyzej
ocenionych zgtoszen, a nast¢pnie sposrdd nich w drodze gtosowania przyzna Certyfikaty
POT w liczbie maksymalnie 10 oraz wyr6znienia w liczbie maksymalnie 3.
d) Sposrod zgloszonych do miana Ztotego Certyfikatu POT produktow turystycznych,
Kapitula wybierze na podstawie ww. kryteriow 3 nominowane produkty turystyczne, a
nastgpnie w drodze gtosowania wybierze jeden produkt turystyczny, ktéremu nada miano
— ZLOTEGO CERTYFIKATU POT.
e) W przypadku rownej ilosci glosow w glosowaniu, decydujgcy glos ma Przewodniczacy
Kapituty Konkursu.
f) Prezes POT ma mozliwos$¢ zarzadzenia wizytacji produktow turystycznych zgtoszonych do
miana Ztotego Certyfikatu POT.
g) Kapitula przygotuje oficjalny protokot z wynikami, ktory bedzie przedstawiony do
wiadomosci publicznej podczas Gali Wreczenia Certyfikatow POT, bedacej
podsumowaniem XIII edycji Konkursu z udziatem laureatéw, gosci, partnerow Konkursu
oraz mediow.
§5
KAPITULA KONKURSU

1. Zgloszone do I etapu Konkursu produkty turystyczne ocenia Kapituta, powolana przez Prezesa
PROT.
2. W celu zapewnienia wysokiego poziomu i fachowos$ci w podejsciu do oceny zgloszonych

produktow turystycznych do udzialu w pracach Kapituly zaproszeni zostang eksperci w



zakresie turystyki, budowy i promocji produktow turystycznych, komunikacji spotecznej i
marketingowej, przedstawiciele srodowisk akademickich zwigzanych z turystykg oraz
przedstawiciele mediow.

3. Wyboru os6b, do ktorych skierowane zostang zaproszenia do udziatu w pracach Kapituty,
dokonuje Prezes PROT, ktory podejmuje rowniez decyzje o liczbie cztonkow Kapituty.

4. Tryb podejmowania uchwat:

a) Kapituta dokona indywidualnego przyznania punktéw wszystkich zgloszen oraz ich

zsumowania. Ranking zgloszen stworzony na podstawie zsumowanej punktacji

wszystkich cztonkow Kapituly dla poszczegdlnych zgtoszen stanowi¢ bedzie podstawe do

dalszej oceny. Decyduje zasada wigkszo$ci punktow.

b) Po dokonaniu oceny punktowej Kapituta w drodze glosowania dokona oceny zgloszen z

najwyzsza liczba punktow i przyzna 10 Wyroéznien z czego wybierze 3 do Certyfikatu

PROT, ktore nastepnie zostang zgtoszone do etapu ogolnopolskiego.

c) W przypadku réwnej liczby punktow lub oddanych gloséw o rozstrzygnieciu zadecyduje

Przewodniczacy Kapituty Konkursu.

d) Kapituta moze wybrac jeden produkt do Ztotego Certyfikatu POT. Kapituta dokona oceny

na podstawie ww. kryteriow, w formie indywidualnej oceny punktowej, a nastgpnie w

drodze glosowania, po uprzedniej prezentacji propozycji do Ztotego Certyfikatu POT.

e) Kapituta ma prawo w drodze glosowania, odstgpi¢ od wybrania kandydata do Ztotego

Certyfikatu POT, na wniosek Czlonka Kapituty.
5. W przypadku stwierdzenia przez przedstawicieli Kapituty razaco niskiego poziomu
zgloszonego produktu lub nienalezycie przygotowanych materialow zgtoszeniowych

(stwierdza POT), Kapitule przystuguje prawo odstapienia od oceny punktowej produktu, co

oznacza wyeliminowanie zgtoszenia z Konkursu. O odrzuceniu zgloszenia z Konkursu decyduje

wigkszos¢ glosow czlonkow Kapituty.

§6

WARUNKI ZGLOSZENIA
1. Etap I - regionalny
a) Podmioty biorgce udziat w etapie regionalnym, zgltaszaja swoje kandydatury do PROT
poprzez formularz zgloszeniowy dostepny w aplikacji internetowe;.
b) ROT zglasza do etapu ogolnopolskiego maksymalnie 3 wybrane (wyselekcjonowane)
produkty turystyczne do miana Certyfikatu oraz maksymalnie 1 produkt turystyczny do
miana Ztotego Certyfikatu. Lacznie liczba wszystkich zgltoszonych produktoéw nie moze

przekroczy¢ 4.



2. Etap Il - ogélnopolski

a) Prawo zglaszania produktow turystycznych do finatu Konkursu przystuguje PROT po
wczesniejszym przeprowadzeniu ,,etapu regionalnego” w obrebie wojewodztwa podlaskiego
za pomocg formularza zgloszeniowego dostgpnego w aplikacji internetowe;.

b) Ponadto POT posiada prawo zgtoszenia do tego etapu Konkursu produktow turystycznych
o zasiggu ponadregionalnym, w przypadku ktorych trudne jest jednoznaczne okreslenie
miejsca lokalizacji. W takim przypadku POT zwraca si¢ o opini¢ na ich temat do PROT
zwigzanych z danymi produktami.

3. Zloty Certyfikat.

Prawo zglaszania produktow turystycznych do konkursu o Ztoty Certyfikat majag ROT po
weryfikacji juz istniejgcych produktow turystycznych, ktore posiadajg Certyfikaty POT. Ztoty
Certyfikat, moze by¢ ponownie przyznany temu samemu produktowi nie wczesniej niz po
uplywie 5 lat od daty otrzymania, tylko w przypadku jezeli znaczaco rozszerzyt swoja oferte.
Zgloszenia dokonuje si¢ poprzez formularz zgltoszeniowy dostepny w aplikacji internetowe;.
4. Wypetniony formularz zgltoszeniowy nalezy przesta¢ droga internetowg za pomocg aplikacji
wraz z wszelkimi zalacznikami (materiatami promocyjnymi) zgodnie z ponizszymi
wymaganiami:

a) Kazda zgloszona kandydatura powinna zawiera¢ fotografie oraz inne materiaty
multimedialne po$§wiadczajgce atrakcyjnos¢ produktu turystycznego. Formularz aplikacyjny
nalezy wypehi¢ starannie, podajac jak najwigksza 1los¢ informacji opisujacych produkt
turystyczny.

b) Rozpatrywane beda kandydatury, ktére dotra do POT w wyznaczonym terminie, O

ktérym mowa w § 7.

c) POT dokonuje oceny merytorycznej zgloszen (czy spetniajg kryteria okreslone w
regulaminie) i na tej podstawie dokonuje ich zakwalifikowania do konkursu. Wszystkie
zakwalifikowane zgloszenia POT przekazuje Kapitule Konkursu.

d) Regulamin znajduje si¢ na stronach internetowych POT: www.pot.gov.pl,

www.polskapodajdalej.pl

f) Dodatkowych informacji udziela koordynator regionalnego etapu Konkursu: Mateusz Kuzmicki
— Podlaska Regionalna Organizacja Turystyczna, tel. 85653 77 97, e-mail:

mateusz.kuzmicki@podlaskieit.pl.

§ 7
TERMINY
1. Etap I - regionalny:


http://www.polskapodajdalej.pl/
mailto:mateusz.kuzmicki@podlaskieit.pl

Okres trwania — do 4 wrze$nia 2015 r.

Termin przyjmowania zgtoszen do PROT drogg on-line — do 17 sierpnia 2015 r.

2. Etap Il — ogolnopolski:

Okres trwania — do 30 wrzesnia 2015 r.

3. Gala wreczenia Certyfikatow — 16 pazdziernika 2015 r., podczas targéw Tour Salon w
Poznaniu.

4. Terminy powyzsze w uzasadnionych przypadkach moga ulec zmianie, o czym POT

poinformuje, co najmniej z miesigcznym wyprzedzeniem.

§8
NAGRODY

1. Nagroda gtowna w Konkursie dla produktu turystycznego, ktéry zostat wyrozniony ,,Ztotym
Certyfikatem Polskiej Organizacji Turystycznej”, bedzie zrealizowanie przez POT krajowej
kampanii promocyjnej w roku 2016. Harmonogram dziatan przygotowawczych do kampanii
zostanie opracowany we wspotpracy z laureatem oraz z PROT-em, ktory zglosit zwycieski
produkt turystyczny w terminie 3 miesi¢cy od daty przyznania ,,Ztotego Certyfikatu”.

2. Termin i sposob realizacji kampanii promocyjnej oraz jej zasieg okresli POT we wspotpracy z
PROT i zarzadca (wlascicielem) laureata. Kampania realizowana bedzie przez POT.

3. Produkty turystyczne wyroznione Certyfikatem POT (w tym Certyfikat Internautéw) zostang
wlaczone w wybrane dziatania promocyjne prowadzone przez POT w szczegdlnosci na rynku
krajowym.

4. Ponadto wszystkie produkty turystyczne wyroznione Certyfikatem POT (w tym Certyfikat
Internautow) oraz laureat Ztotego Certyfikatu Polskiej Organizacji Turystycznej otrzymaja zgodg
na postugiwanie si¢ logo Certyfikatu POT w swoich materialach promocyjnych, na zasadach
okreslonych przez POT i przekazanych laureatowi w dniu otrzymania Certyfikatu w formie zasad
postugiwania si¢ nim.

5. Produkty turystyczne, ktore zdobeda najwickszg liczbe punktow i uzyskajg Certyfikat PROT
jako nagrode otrzymuja miesigczng kampani¢ promocyjng, w sktad ktorej wchodzg: promowanie
na glownej stronie nowego portalu informacyjno-promocyjnego Wojewodztwa Podlaskiego,
promowanie na stronach i portalach prowadzonych przez PROT, promowanie przez akcje
tematyczne 1 konkursy na portalach spotecznosciowych, promocja podczas imprez
wystawienniczych w Polsce na stoisku Wojewodztwa Podlaskiego w okresie od pazdziernika
2015 do wrzesnia 2016.



6. Ponadto wszystkie produkty turystyczne wyrdznione Certyfikatem lub Wyréoznieniem PROT
znajdg si¢ w ulotce dotyczacej Najlepszych Produktow Turystycznych z Wojewddztwa
Podlaskiego z roku 2015. Materiat bedzie kolportowany na stoisku Wojewoddztwa Podlaskiego na
wszystkich imprezach promocyjnych w Polsce, w ktorych udziat wezmie PROT.

7. W ramach patronatu medialnego najciekawsze Najlepsze Produkty Turystyczne z
wojewoddztwa podlaskiego otrzymaja bezptatng promocje swojej oferty. Szczegodly zostang

ustalone po rozstrzygnieciu etapu regionalnego konkursu.

§9
INNE POSTANOWIENIA

1. Przestane na Konkurs ogdlnopolski materiaty i dokumentacja zostang zabezpieczone przez
PROT i nie beda zwracane.

2. ROT przejmuja od POT wszelka odpowiedzialno$¢ z tytutu roszczen osob trzecich, jakie moga
powsta¢ w zwiazku ze zgtoszeniem.

3. Wypehienie zgloszenia jest rdwnoznaczne z przyjeciem zobowigzan 1 warunkow
wynikajacych z niniejszego regulaminu.

4. Poprzez dokonanie zgtoszenia produktéw do danego Konkursu, uczestnik udziela POT 1 PROT
nieodptatnej i nicograniczonej czasowo i terytorialnie licencji na korzystanie przez POT i ROT z
utworéw zataczonych do produktu w szczegoélnosci zdje¢, filmow itp. Powyzsza licencja
obejmuje prawo do wykorzystania utworow w celach promocyjnych w ramach dziatalno$ci

statutowej POT i PROT.

§ 10
INFORMACJE ORGANIZACYJNE

1. Zadania PROT bioracego udziat w Konkursie w roli strategicznego Partnera:

* PROT po potwierdzeniu wspolpracy przy organizacji Konkursu komunikuje rozpoczecie
naboru zgloszen do lokalnej branzy turystycznej, rOwniez nie bedacej cztonkami PROT, oraz
mediéw danego regionu.

* Po zakonczeniu Konkursu PROT monitoruja w swoim regionie produkty turystyczne, ktore
zostaly uhonorowane Certyfikatem oraz informujg POT o rozwoju tego produktu. PROT
informuje POT o ewentualnym naruszeniu przez zarzadce produktu kryteriow ,,produktu
turystycznego” lub wystgpienia innych nieprawidlowosci.

2. Zadania POT:



* koordynacja przeprowadzenia Konkursu,

» relacjonowanie na tamach portalu internetowego ,,Aktualnosci Turystyczne” przebiegu
przygotowan kandydatur do Konkursu, przedstawianie tworcow produktow turystycznych
oraz godnych nasladowania metod ich dziatania;

» wysytanie w formie elektronicznej newsletteréw informujacych o produktach
turystycznych do mediow ogolnopolskich;

* stworzenie wlasciwych warunkéw pracy Kapituty, w szczegdlnosci umozliwienie jej
czlonkom pelnego zapoznania si¢ z oferta wybranych produktow turystycznych wytypowanych
do etapu ogdlnopolskiego;

» organizacja finatowej Gali Wregczenia Certyfikatow;

* przygotowanie i realizacja kampanii promocyjnej dla ,,Ztotego Certyfikatu POT” oraz
przeprowadzenie dzialan promocyjnych na rzecz produktéw turystycznych

uhonorowanych pozostalymi Certyfikatami POT.



