IX. Plan komunikacji

Realizacja LSR powinna zmierza¢ do poprawy sytuacji materialnej i jako$ci zycia mieszkancow obszaru
nig objetego. Zadaniem o0sOb odpowiedzialnych za wdrazanie $rodkéw finansowych, przeznaczonych na
osiagniecie zatozonych celéw 1 wskaznikoOw jego pomiaru, jest zastosowanie narzedzi zapewniajacych jak
najwyzsza efektywnos$¢ wydatkowania srodkdéw publicznych w ramach instrumentu RLKS. Zgodnie z zatozeniami
LGD ma si¢ przyczyni¢ do aktywizacji spotecznosci wiejskich, poprzez udziat partnerow z roéznych sektorow:
publicznego, spotecznego i gospodarczego, w procesie planowania i wdrazania lokalnych inicjatyw. Na podstawie
analizy i oceny dotychczasowych dziatan komunikacyjnych, uj¢tej w raporcie ewaluacyjnym dotyczacym calego
procesu realizacji LSR w latach 2009-2015 (w ramach ktorego dokonano oceny stosowanych w owym czasie
dziatan komunikacyjnych i $rodkow przekazu), a takze w efekcie prowadzonych konsultacji, zarowno z
odpowiednimi ekspertami, a takze z mieszkancami obszaru obje¢tego LSR (szczegotowo opisanymi w rozdziale Il.
Partycypacyjny charakter LSR), opracowano dalszy plan komunikacji pomiedzy biurem LGD, organami
Stowarzyszenia, a takze lokalng spotecznoscia. Zaktada on sprawne i efektywne wdrazanie LSR, przy znacznym
udziale mieszkancow obszaru, ktory tworzy LGD, co przede wszystkim wymaga upowszechniania dostgpnej i
jawnej informacji przy wykorzystaniu najbardziej przystgpnych kanalow komunikacyjnych dostosowanych do
poszczegblnych grup odbiorcéw. System ten przede wszystkim oparty jest 0 zasady: jawnosci, aktualnosci,
dostepnosci oraz systematycznoSci.

Podstawowymi celami planu komunikacji sa:
l. Wzrost $wiadomos$ci mieszkancow LGD nt. zalozen LSR
I1. Zwigkszenie aktywnosci lokalnej spolecznosci w procesie wdrazania LSR
I11. Poprawa efektywnosci wdrazania LSR

Pierwszy cel dotyczy gldwnie upowszechniania informacji nt. zakresow planowanych do realizacji dziatan,
a takze zasad udzielania wsparcia oraz terminéw naboréw wnioskow. Drugi ma za zadanie zacheci¢ mieszkancow
obszaru LGD do aktywnego wtgczenia si¢ w dziatania ujete w LSR poprzez przedstawianie potencjalnych korzysci
z podjetej wspotpracy, a takze biezace dostosowywanie si¢ LGD do oczekiwan odbiorcow. Trzeci cel stuzy m.in.
zadbaniu o najwyzsza efektywnos$¢ wydatkowania $rodkéw publicznych w ramach wdrazania LSR, poprzez
biezgce monitorowanie i oceng postepu prac, a takze w przypadku niezbednej interwencji, aktualizacji zapisow
LSR, usprawniajacych ten proces.

Przyjety plan komunikacji jest spéjny i wyczerpujacy. Uwzglednia wiele narzedzi i kanaléw
informacyjnych, umozliwiajacych dostep do informacji szerokiej grupie odbiorcéow, tj:

e 0sobom zwigzanym zawodowo z dziatalnoscig LGD (spotkania Cztonkéw LGD, bezposrednie spotkania,
wywiady), jak roéwniez wszystkim mieszkancom obszaru LGD (lokalne portale i prasa, imprezy
plenerowe),

e potencjalnym beneficjentom: przedsigbiorcom, a takze przedstawicielom sektora spotecznego (lokalna
prasa, internet, portale tematyczne, bezposrednie spotkania branzowe),

e a w szczegolnosci osobom z grup defaworyzowanych, takich jak: osoby mtode (np. strony internetowe,
portale spolecznosciowe), jak i starsze (narzg¢dzia tradycyjne: ogloszenia w lokalnych instytucjach, prasa
lokalna, bezposrednie spotkania), bezrobotni, osoby zagrozone ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym
(np. prasa lokalna, w tym z branzy rolniczej, bezposrednie informacje w miejscach pobierania §wiadczen,
informacje na tablicach ogloszen w Urzedach Pracy, O$rodku Doradztwa Rolniczego, Urzedach Gmin/
Gminnych Osrodkach Pomocy Spotecznej, indywidualne doradztwo, itp.).

Taki szeroki dobor narzedzi, dostosowanych do potrzeb poszczegdlnych grup odbiorcow, zawierajacy
elementy innowacyjne (np. dotychczas nie wykorzystywane przez LGD portale spotecznosciowe, spotkania
branzowe/tematyczne) i atrakcyjne ze wzgledu na forme (imprezy plenerowe, inicjatywy informacyjno-
promocyjne, indywidualne doradztwo), stosowany systematycznie przez caty okres wdrazania planu komunikaciji,
zapewni wysokie i state zaangazowanie mieszkancow, a takze pozyskanie rzetelnej informacji zwrotnej o
dziatalnosci LGD, co przyczyni sie do zapewnienia odpowiedniej jakosci i skutecznoS$ci realizacji LSR.

Do kazdego typu stosowanych narzgdzi, stosowanych w procesie komunikacji, okreslone zostaty
adekwatne wskazniki produktu i rezultatu mierzace efekty prowadzonych dziatan, ujete w tabeli przedstawiajacej
zakres planu komunikacji. Dodatkowo wskazniki te zostaly odpowiednio opisane wraz ze wskazaniem metodologii
ich szacowania.
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Efektem prowadzonych dzialan bedzie stworzenie pozytywnego wizerunku LGD, ukazanie korzysci z
realizacji inicjatyw finansowanych z budzetu UE, wsparcie beneficjentdéw w pozyskiwaniu i rozliczaniu $rodkow,
informowanie o stanie osiggania wskaznikow ujetych w LSR, popularyzacja i promocja efektow dziatan LGD i jej
beneficjentow, zachg¢canie do podejmowania szeroko pojetej wspotpracy na rzecz lokalnej spotecznosci, ciagle
usprawnianie dziatalnosci LGD i wdrazania LSR.

Pozyskane w procesie komunikacji informacje przyczynia si¢ do zapewnienia najwyzszej jakosci procesu
wdrazania LSR, poprzez poznanie opinii lokalnej spoteczno$ci, dotyczacej stosowanych przez LGD procedur
wyboru operacji do dofinansowania, w tym kryteriow oceny wnioskdéw. Poprzez komunikowanie si¢ z lokalnym
spoteczenstwem m.in. przed ogtaszanymi konkursami, LGD zdobedzie informacj¢ na temat zainteresowania
potencjalnych wnioskodawcoéw, dzigki czemu LGD bedzie mogla odpowiednio modulowa¢ dziatania
informacyjno- promocyjne nt. realizowanych dziatan, np. je intensyfikowaé¢ lub kierowaé w sposob bardziej
bezposredni do konkretnych odbiorcow. Dzigki takim dziataniom LGD moze takze zorientowac si¢ czy stosowane
kryteria wyboru, a takze odpowiednie zapisy dotyczace wymagan konkursowych, sg przez odbiorcow w sposob
wlasciwy interpretowane, a takze czy stosowany przekaz jest jasny i zrozumialy. W sytuacjach problemowych
bedzie mozliwe ich odpowiednie dostosowywanie do potrzeb odbiorcow. Podobnie mozliwa bedzie weryfikacja
zgodnos$ci zakresow oraz efektow planowanych do realizacji przez beneficjentow z zaktadanymi przez LGD
oczekiwaniami w stosunku do wdrazanych dziatan. W przypadku rozbieznosci zostang podjete adekwatne $rodki
korygujace, zmierzajace do osiagniecia poziomu spojnych oczekiwan obu stron.

Spotkania informacyjno- konsultacyjne, dotyczace projektow grantowych i projektow wspotpracy, pozwola
na poznanie opinii dotyczacych tych konkretnych dziatan, a takze wspdlnego wypracowania najlepszej
efektywnosci kierowanego wsparcia. Informacja zwrotna pozwoli LGD skorygowa¢ badz doprecyzowa¢ kierunek
prowadzonych dziatan, aby odpowiadat on oczekiwaniom whasciwym dla obu stron.

Ponadto zintensyfikowana akcja promocyjno- informacyjna zwigkszy zaangazowanie partnerow i
wnioskodawcoéw W proces niwelowania zdiagnozowanych w LSR potrzeb. Dodatkowo, w trakcie prowadzonych
przed naborami wnioskow spotkan konsultacyjnych, potencjalni beneficjenci beda mogli omowi¢ przyktady
operacji w ramach danych konkursow, a dalsze doradztwo w tym zakresie $§wiadczone przez biuro LGD, przyczyni
sie do lepszej jakosci sktadanych wnioskéw. Analiza opinii wyrazanych przez osoby korzystajace z tego typu
wsparcia (w postaci ankiet) umozliwi zapewnienie najwyzszej jakosci wsparcia udzielanego przez pracownikow



biura. W przypadku niezadowalajacych ocen zostang zastosowane $rodki naprawcze zgodnie ze wskazaniami i
oczekiwaniami 0sob z niego korzystajacych.

LGD zaplanowato rowniez biezace monitorowanie, a takze badania ankietowe, w zakresie efektywnoSci
prowadzonych dzialan w ramach realizacji planu komunikacji, w tym zasadnosci i trafnosci doboru metod,
kompetencji i umiejetnosci interpersonalnych oséb komunikujacych sie z lokalna spotecznoscia, efektywnosci
swiadczonego doradztwa, jak rowniez funkcjonowania LGD i samego procesu wdrazania LSR. Wyniki tych badan
oraz zbierane na biezaco opinie spotecznosci lokalnej ujmowane bgda w okresowych raportach ewaluacyjnych
sporzadzanych przez pracownika biura, ktory odpowiedzialny bedzie za systematyczne monitorowanie prac, w tym
realizacji planu komunikacji. Doktadny przebieg procesu oceny LGD opisany zostat w rozdziale XII. Monitoring i
ewaluacja. Tak zebrane wnioski wykorzystywane zostang w celu usprawnienia procesu wdrazania LSR, w tym
takze do realizacji planu komunikacji. W przypadku uzyskania niezadowalajacych efektow wdrazania LSR, jak
rowniez prowadzenia samego planu komunikacji, zaréwno ze strony LGD jak i lokalnej spoteczno$ci, zwigzanych
m.in. z niska jako$cig prowadzonych dziatan, czy tez nieracjonalnego wydatkowania budzetu w stosunku do
uzyskiwanych rezultatow, niezbedne bedzie wprowadzenie odpowiednich korekt po uprzedniej analizie oczekiwan
i mozliwo$ci w zakresie poprawy Sytuacji problematycznej. Taka doglebng analizg, ktora bedzie miata za zadanie
wypracowanie konkretnych rekomendacji dla usprawnienia procesu komunikacji, a tym samym lepszego
wdrazania LSR, zleci si¢ specjalnie powotanemu do tego celu zespotowi eksperckiemu, ztozonego z pracownikow
biura, a takze Czlonkéw LGD, bedacych przedstawicielami spolecznosci lokalnej. Mozliwe bedzie zardwno
zwigkszenie jakosci podejmowanych dziatan, skierowanie ich do szerszej grupy odbiorcow, wraz z dostosowaniem
do ich potrzeb, zwigkszenie ich intensywnos$ci, itp. w zaleznosSci od zdiagnozowanego stabego ogniwa tego
procesu. Takie dzialanie z pewno$cia przyczyni si¢ do jeszcze lepszego zaspokojenia oczekiwan lokalnej
spotecznosci i zwiekszenia efektywnosci dziatalnosci LGD.

Budzet dzialan zwigzanych z procesem komunikacji obejmuje budzet dla dziatania Aktywizacja, ktory w
okresie 2016-2023 wynosi: 718 000,00 zi. Czg$¢ dziatan w ramach komunikacji z lokalng spotecznos$cia
wykonywanych bedzie przy zaangazowaniu pracownikéw zatrudnionych w biurze LGD, sa to np. spotkania
informacyjno- konsultacyjne, prowadzenie portalu spolecznosciowego, czy strony internetowej, spotkania
Cztonkéw LGD . Jednoczesnie nie ma mozliwosci oszacowania tej czgsci srodkow w ramach budzetu dla tzw.
Kosztow biezgcych, ktore obejmuja szereg innych dziatan, zwiazanych z biezaca dzialalnoscig Biura LGD. Laczny
koszt dla tego dziatania w okresie wdrazania LSR wynosi: 2 732 000,00 zl.



Tab. .... Plan komunikacji

L Nazwa Cel Grupy docelowe Srodki przekazu Wskazniki Uwagi dotyczace okreslenia Termin
p. dzialania wskazZnikow
1 | Kampania I mieszkancy LGD, w - komunikaty na stronach | - 1 strona internetowa LGD Pomiar odbywac si¢ bedzie poprzez w
informacyjno- tym: internetowych i portalach | - 1000 wej$¢ rocznie liczbe wejs¢ na strong oraz liczbe Sposob
promocyjna nt. - cztonkowie LGD spoleczno$ciowych - 1 portal spoteczno$ciowy LGD | polubien portalu spotecznosciowego, ciagly w
dziatalnosci - lokalni liderzy - 200 o0s6b sledzacych portal 0szacowany na podst. dotychczasowych | latach
LGD - przedsigbiorcy obserwacji. 2016/
- organizacje - ogloszenia w prasie - 20 ogloszen w prasie Ogloszenia w prasie lokalnej, 2017/
pozarzadowe - 80 000 osob, do ktorych dotrag | obejmujacej caty obszar LGD, 2018/
- grupy wszystkie ogloszenia zamieszczane bedg przed kazdym 2019/
defaworyzowane: naborem wnioskéw. Beda to 2020/
osoby mtode i starsze, wydawnictwa publiczne (gazetki 2021/
bezrobotni, osoby powiatowe, ODR-u) lub komercyjne 2022/
zagrozone (np. Gazeta Wspotczesna). Liczba 2023

wykluczeniem
spolecznym i ubostwem

odbiorcéw, oszacowana na podst.
naktadu, wynoszacego min. 4000 na
numer.

- broszury

- min. 5 broszur papierowych
lub elektronicznych,
drukowanych we wtasnym
zakresie wedle zapotrzebowania
na organizowane spotkania,
podczas doradztwa, itp.

- 6200 os06b, ktore zapozna si¢ z
broszurg

Szacuje si¢, ze z broszur skorzysta (w
okresie ogtaszania konkursow- tj. w
latach 2016-2021): ok. 200 osob
uczestniczacych w spotkaniach przed
konkursami, a takze 1000 0os6b rocznie
sledzacych strong internetowa.

- spotkanie informacyjne
dla Cztonkéw LGD

- 8 spotkan
- 400 oso6b, ktore wezma udziat
w w/w spotkaniach

Zaplanowano spotkanie Czlonkéw LGD
min. 1 w roku, w kazdym wezmie min.
50 0s6b, a zatem sumujac we wszystkich
spotkaniach udziat wezmie 400 oséb.

- spotkania informacyjno-
konsultacyjne dla
mieszkancéw LGD

- 112 spotkan

-1680 os6b, ktore wezmg udziat
w spotkaniach informacyjno-
konsultacyjnych

- 1176 os6b zadowolonych ze
spotkan przeprowadzonych
przez LGD

16 spotkan w roku (w kazdej gminie z
obszaru LGD) x 7 lat, na 1 spotkaniu
srednio 15 0séb, z czego 70% wyrazi
pozytywna opini¢ z udzialu w
spotkaniach.




Informowanie o | Il - wszyscy potencjalni - ogloszenia w siedzibie - 1 strona internetowa LGD Pomiar odbywac¢ si¢ bedzie poprzez w
warunkach whnioskodawcy, ngo, LGD i instytucjach - 1000 wejs$¢ na strong rocznie liczbe wej$¢ na strone oraz liczbe sposob
korzystania ze przedstawiciele jst, publicznych zrzeszonych | - 1 portal spotecznosciowy LGD | polubien portalu spotecznosciowego, ciagly, a
srodkoéw w przedsiebiorcy, gr. gmin (w tym PUP, GOPS/ | - 200 oséb §ledzacych portal o0szacowany na podst. dotychczasowych | takze
ramach defaworyzowane: osoby | MOPS, ODR) obserwacji. przed
wdrazania LSR mitode i starsze, - komunikaty na stronach kazdym
bezrobotni, osoby internetowych naborem
zagrozone ubostwem i - spotkanie informacyjno- | - 20 spotkan informacyjno- Spotkania odbywac si¢ beda przed wniosko
wykluczeniem konsultacyjne konsultacyjnych kazdym konkursem, na kazdym ww
spotecznym - 200 os6b, ktore wezmie udzial | obecnych bedzie srednio. 10 0s6b, z latach
w w/w spotkaniach czego 70% wyrazi pozytywng opini¢ z 2016/
- 140 osoby zadowolone ze tego udziatu. 2017/
spotkan organizowanych przez 2018/
LGD 2019/
- konsultacje - 1800 godzin doradztwa Srednio 25h/m-c x 72 m-cy (w okresie | 2020/
indywidualne - 105 wnioskéw/operacji, ktore | ogt. konkurséw)= 1800 h. Doradztwo 2021/
wplyng do LGD w wyniku $wiadczone na 3 etapach- ubiegania si¢ | 2022
swiadczonego z doradztwa w o $rodki, wdrazania i rozliczenia
ramach wszystkich konkursow operacji. Kazda operacja wymagac
bedzie ok. 12 h. Szacuje sie ze 70%
porad przelozy si¢ na ztozone wnioski.
Konsultacje | 1| - cztonkowie LGD - strona internetowa LGD | - 1 strona internetowa LGD Pomiar odbywac si¢ bedzie poprzez w
dotyczace I - mieszkancy LGD - portal spotecznosciowy | - 1000 wejs¢ na strone rocznie liczbe wejs¢ na strong oraz polubien okresie
realizacji - lokalni liderzy LGD - 1 portal spotecznosciowy LGD | portalu spoteczno$ciowego, oszacowany | od 2019
projektow - 200 o0s06b $ledzacych portal na podst. dotychczasowych obserwacji do
wspolpracy - spotkanie informacyjno- | - 4 spotkania Konsultacje proj. wspétpracy odbeda sie | 2021r.
konsultacyjne - 140 os0b, ktore wezma udzial | gtéwnie na spotkaniach z cztonkami
w ramach wszystkich spotkan LGD, w kazdym udzial wezmie $r.350s.
Aktywizacja li - mieszkancy LGD - komunikaty na stronach | - 1 strona internetowa LGD Pomiar odbywac¢ si¢ bedzie poprzez w
mieszkancow I - lokalni liderzy internetowych i portalach | - 1000 wej$¢ na strong rocznie liczbe wej$¢ na strong oraz liczbe sposob
LGD - wszyscy potencjalni spoteczno$ciowych - 1 portal spotecznosciowy LGD | polubien portalu spotecznosciowego, ciagly w
whnioskodawcy, w tym - 200 0s06b sledzacych portal 0szacowany na podst. dotychczasowych | latach
w szczegolnosci obserwacji 2016/
organizacje - inicjatywa - 91 inicjatyw (spotkania W ramach 7 lat akcji informacyjno- 2017/
pozarzadowe, informacyjno- tematyczne, dot. np. walki z aktywizujgcej zaplanowano realizacje 2018/
przedstawiciele jst, promocyjna (szkolenie, wykluczeniem spotecznym; $rednio 13 inicjatyw w roku. Liczbg 2019/
przedsiebiorcy, warsztaty, konferencja, imprezy promocyjne, wyjazdy odbiorcéw oszacowano w sposob 2020/
grupy defaworyzowane: | wyjazd, targi, imprezy studyjne, forum NGO, itp.) usredniony, na podstawie 2021/
osoby mtode i starsze, itp.) - 7700,00 osob ktore wezma dotychczasowych do$w.: rocznie ok. 2022

osoby zagrozone

udziat w w/w inicjatywach

1100 odbiorcow wszystkich w/w dziatan
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ubdstwem lub
wykluczeniem

- broszury/ foldery

- 3 publikacje
- 9000 egz. publikacji

Zaplanowano wydanie 3 folderéw
informujacych o LGD i wdrazaniu LSR,

spolecznym - 9000 os6b, ktore zapoznajg si¢ | a jednoczes$nie aktywizujacych lokalna
z wiw publikacjami spotecznos¢, kazdy po 3 tys
egzemplarzy wydawanych w latach:
2017, 2019, 2021.
- materialy promocyjne - 6 kompletéw materiatow W okresie od 2016r. do 2021r.
- 6000 os6b, do ktorych dotra zakupione zostang rokrocznie materiaty
materialy promocyjne promocyjne, facznie 6 zestawow, ilo$¢
odbiorcéw W oparciu o dotychczasowe
dosw. szacuje si¢ na 1000 os. na
komplet.
Baza dobrych | I - mieszkancy LGD - strona internetowa LGD | - 1 zaktadka na stronie Pomiar odbywac si¢ b¢dzie poprzez w
praktyk - przedsigbiorcy - portal spoteczno$ciowy | internetowej LGD liczbe wej$¢ na strong oraz liczbe sposob
- ngo LGD - 1000 wejs$¢ na strong rocznie polubien portalu spotecznosciowego, ciagly w
- grupy - 1 portal spotecznosciowy LGD | oszacowany na podst. dotychczasowych | latach
defaworyzowane: - 200 os06b sledzacych portal obserwacji 2017/
osoby miode i starsze, 2018/
bezrobotni, osoby 2019/
zagrozone 2020/
wykluczeniem 2021
spolecznym i ubostwem
Badanie wtasne | Il | - wnioskodawcy - ankiety papierowe i - 6 raportow ewaluacyjnych, Na podstawie wynikow I
dotyczace - mieszkancy elektroniczne - 6000 oséb, do ktorych dotra | przeprowadzonych badan, na podst. min. | pétrocze
efektywnosci - cztonkowie LGD - wywiady wyniki w/w badan 50 ankiet (czyli 300 w ramach 6 lat), w | lat
prowadzonych - formularz na stronie - 300 ankiet kazdym roku, opracowany zostanie 2017/
dziatan, w internetowej - 300 o0sob wyrazajacych swa | raport ewaluacyjny. Kazdy z nich dotrze | 2018/
szczego6lnosci - analiza dokumentow opini¢ we wszystkich ankietach | do 1000 oso6b, §ledzacych rocznie strone | 2019/
informacyjnych, LGD, a zatem tacznie z raportami 2020/
aktywizujacych zapozna si¢ 6000 osob. 2021/
i doradczych 2022
Ocena Il | - mieszkancy - ankiety - 1 raport ewaluacyjny Na podstawie wynikow I
dziatalnosci - wnioskodawcy - wywiady - 1000 oséb, do ktorych dotrag | przeprowadzonych ankiet, od min. 200 | potrocze
LGD - cztonkowie LGD - formularz na stronie wyniki badan 0s0b, opracowany zostanie raport 2023
internetowej - 200 ankiet ewaluacyjny, ktory dotrze do 1000 o0sob,

- analiza dokumentow

- 200 osob wyrazajacych swa
opini¢ W ankiecie

sledzacych rocznie strong LGD.
Ewaluacja zostanie zlecona firmie
zewngtrznej.







